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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT): UMA ANALISE
COM OS MOTORISTAS DE UMA EMPRESA DE ONIBUS

Ana Maria Magalhaes Correia’
RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo analisar a qualidade de vida no
trabalho (QVT) dos motoristas de uma empresa de 6nibus em Mossoro/
RN, e especificamente: identificar o perfil dos motoristas, quanto a
idade, género, estado civil, nivel de instru¢do e tempo de servico;
identificar e avaliar os fatores e critérios determinantes na existéncia
da QVT na percepgédo dos motoristas e diagnosticar a QVT a partir
da percepgdo dos motoristas. Classifica-se, metodologicamente,
como uma pesquisa descritiva e exploratoria. O questionario utilizado
contém 22 perguntas abordando dimensdes da QVT propostas por
Walton (1973), elaborado por Diniz (2010). Coletaram-se dados
com 20 motoristas, numa amostragem nao probabilistica por
conveniéncia e acessibilidade. Apds sua aplicagao, os dados foram
categorizados, quantificados e agrupados mediante utilizacdo de
planilhas do Microsoft Excel®. Os resultados demonstram que a
empresa apresenta na percepgao dos motoristas, um sentido amplo
da QVT, com relagdo as dimensdes beneficios recebidos, limpeza,
programa de treinamento, informagdes necessarias, reconhecimento,
seguranga, relagdo com colegas, relagdo com superiores, cumprimento
de horario, liberdade de expressdo, repercussao perante a familia,
prazer em trabalhar, responsabilidade social, orgulho em trabalhar
na empresa e preocupacdao com a QVT. A conclusdo indica que a
maioria dos motoristas esta satisfeita e a empresa preocupa-se com a qualidade de
vida dos seus funcionarios. Entretanto, a empresa tem alguns pontos criticos que
devem ser observados e melhorados para uma melhor qualidade de vida no trabalho
dos motoristas e assim uma melhor produtividade dos mesmos.
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QUALITY OF LIFE AT WORK (QWL): AN ANALYSIS WITH THE DRIVERS OF A
BUS COMPANY

ABSTRACT

This research aims to analyze the quality of life at work (QWL) of drivers of a bus
company in Mossoré/RN, and specifically: to identify the profile of drivers, regarding
age, gender, marital status, level of education and time of service; identify and evaluate
the determinant factors and criteria in the existence of QWL in the drivers’ perception
and diagnose the QWL from the drivers’ perception. It is classified, methodologically, as
a descriptive and exploratory research. The questionnaire used contains 22 questions
addressing dimensions of QWL proposed by Walton (1973) prepared by Diniz (2010).
Data were collected from 20 drivers, in a non-probabilistic sampling for convenience and
accessibility. After its application, the data were categorized, quantified and grouped
using Microsoft Excel® spreadsheets. The results demonstrate that the company
presents, in the drivers’ perception, a broad sense of QWL, regarding the dimensions
benefits received, cleaning, training program, necessary information, recognition,
security, relationship with colleagues, relationship with superiors, compliance with
hours, freedom of expression, repercussions for the family, pleasure in working, social
responsibility, pride in working at the company and concern with QWL. The conclusion
indicates that most drivers are satisfied and the company is concerned with the quality
of life of its employees. However, the company has some critical points that must be
observed and improved for a better QWL for drivers and thus a better productivity for
them.

Keyword: Quality of life at work; Drivers; Bus company.
1 INTRODUGAO

De acordo com Queiroz (2014), uma atengdo maior € dada ao ambiente de
trabalho, pois torna-se cada vez mais imperativa a preocupagéo com o desgaste e a
fadiga do trabalhador frente ao desenvolvimento de suas atividades laborais. Partindo
dessas premissas, tem-se observado que a busca pela satisfagdo relacionada
ao ambiente de trabalho apresenta-se de forma crescente, trazendo a tona uma
preocupacao diferenciada por parte dos gestores de grandes empresas e instituicoes,
com a qualidade de vida no trabalho.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho ganhou espaco nas discussdes nas
organizagbes e nos centros académicos, sendo vista como mais uma estratégia
de negocio, que possui como objetivo reter talentos para assim alcancar maior
produtividade e retorno financeiro. “A QVT esta fortemente associada a atitudes e
comportamentos das pessoas e ao desenho organizacional de seu ambiente de
trabalho” (LIMONGI-FRANCA, 2004, p. 149), buscando sempre a harmonia de ambos.

Desta forma, a qualidade de vida no trabalho deve ser uma caracteristica a
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ser incorporada intensamente pelas organizagdes na esperanca de promover um
envolvimento e motivagdo do ambiente de trabalho, propiciando assim um incremento
da produtividade. Nesse sentido, € preciso compreender que o funcionario para
produzir o esperado e ter uma evolugao profissional e, consequentemente, seu
desempenho, precisa estar satisfeito com o trabalho realizado e com sua organizagao
(SHIGUNOV NETO; GOMES, 2003).

Nesse sentido, ha fortes evidéncias de que programas de promocgao da saude
no trabalho, adequadamente implantados, podem oferecer resultados efetivos. No
entanto, em geral, essas ag¢des sao fragmentadas, de curta duracdo e com baixo
engajamento dos participantes. Os gestores precisam construir um modelo de plano de
QVT que avalie a estrutura, os servigos oferecidos, os canais utilizados no processo,
o alcance, a participagao, a estratificacdo dos resultados e o desfecho (OGATA,
2021). Dessa forma, como a qualidade de vida no trabalho se tornou um pré-requisito
basico, ainda mais com a pandemia de Covid-19, é preciso entender melhor como
proporciona-la, como fazer para implementar mudangas que ajudem a alcangar sua
eficiéncia e conhecer os beneficios que essas agdes de fato podem trazer a saude
dos colaboradores e as organizagdes (OGATA, 2021).

Assim, a representatividade de QVT nas organizagbes se deve a dedicagao da
maior parte da vida dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Com os motoristas, o
cenario € 0 mesmo, e esse assunto tem se tornado pertinente na busca pela qualidade
no atendimento e maior produtividade dos servigcos prestados a sociedade. Os
motoristas estdo expostos aos mais diversos tipos de interagdes, seja pessoal, com o
transito e circunstancias que podem dificultar suas tarefas e influenciar sua qualidade
de vida no trabalho. De acordo com a Confederacdo Nacional do Transporte - CNT
(2017), os principais problemas na fungao de motorista estao listados como: assaltos
e roubos - 324 (30,8%); fadiga e estresse - 320 (30,3%); congestionamentos - 135
(12,8%); riscos de acidentes - 113 (10,7%); deficiéncia na infraestrutura das vias - 72
(6,8%) e motoristas ndo autorizados - 24 (2,3%).

O setorde transportes possui entidades, sem fins lucrativos, como o Servigo Social
do Transporte (SEST) e o Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT)
que possuem uma “assisténcia ao trabalhador, priorizam, ainda, na area de saude,
esporte, lazer e cultura, a prevengado de doencgas, a promogao e a preservagao das
condigbes saudaveis dos individuos, o bem estarfisicoe mental e ainclusdo e integracao
do individuo na sociedade” (SEST/SENAT, [20197]), ajudando na construcdo de um
bem estar profissional e pessoal.

A partir das consideragdes iniciais, analisando as perspectivas abordadas, e
verificando a realidade imposta pelas organizagdes, no que concerne a qualidade de
vida dos trabalhadores como uma dimensao de satisfacdo na atividade laboral que
busca fornecer um local de trabalho mais adequado e propicio como fundamental
para qualquer atividade, essa pesquisa buscou responder a seguinte questao: Qual
a percepcgao dos motoristas de uma empresa de 6nibus em Mossoré/RN com relagao
aos fatores e critérios determinantes da existéncia de QVT?

O objetivo geral € analisar a qualidade de vida no trabalho (QVT) dos motoristas
de uma empresa de 6nibus em Mossord/RN. E os objetivos especificos sao: identificar
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o perfil dos motoristas, quanto a idade, género, estado civil, nivel de instrugao e tempo
de servico; identificar e avaliar os fatores e critérios determinantes na existéncia da
QVT na percepcgao dos motoristas e diagnosticar a QVT a partir da percepcao dos
motoristas.

A proposta deste trabalho, tendo como foco a QVT, é justificada pelo fato de
que esta abordagem a cada dia vem ganhando maior importancia no ambito das
organizagbes e também ocupando espacgos nas discussdées no meio académico e
empresarial, sendo apontada atualmente, como um diferencial competitivo nas
organizacgodes. As organizagdes que implantaram os programas de QVT tém alcancado
uma vantagem diante das demais. “No Brasil, o tema tem despertado o interesse de
empresarios e administradores pela contribuicado que pode oferecer para a satisfacéao
do empregado e a produtividade empresarial” (LIMONGI-FRANCA, 2004, p. 34), e
fortalecendo a busca das empresas por esse conhecimento sobre a QVT e de como
aplicar no seu ambiente empresarial.

Diantedasconsiderag¢des,comojustificativatedricanaqualnumprocessoevolutivo,
esta havendo uma énfase aos conceitos ligados a qualidade de vida no trabalho, em
face a demonstragcdo da busca por teorias € pensamentos que venham a enfatizar
nao somente os aspectos motivacionais, como também, os psicossociais, objetivando
o alcance de melhores niveis de bem-estar do trabalhador no desenvolvimento de
suas atividades (QUEIROZ, 2014). E do ponto de vista da justificativa pratica, de
se verificar qual é a preocupacgdo da gestdo da empresa estudada, no tocante a
implementacdo e manutengao de programas e agdes relacionados a qualidade de
vida no trabalho, para que se possam tecer consideragdes acerca da tematica, além
de se formularem proposi¢cdes com a finalidade de melhorar as condigées da empresa
objeto da pesquisa, buscando proporcionar um aumento tanto na produtividade quanto
na satisfagao dos motoristas envolvidos.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ABORDAGEM CONCEITUAL DA QVT

A importancia da QVT estd diretamente relacionada com a importancia do
trabalho para o ser humano e a sociedade, pois tanto no ambiente de trabalho como
na sociedade em geral, ha necessidade de interagao entre os entes, como também a
busca pela satisfagao na relagdo com esses meios. Queiroz (2014) afirma que a partir
disso, uma atengao maior € dada hoje ao ambiente de trabalho, pois torna-se cada
vez mais imperativa a preocupacao com o desgaste e a fadiga do trabalhador frente
ao desenvolvimento de suas atividades laborais.

Partindo dessas premissas, tem-se observado que a busca pela satisfagcao
relacionada ao ambiente de trabalho apresenta-se de forma crescente, trazendo a
tona uma preocupacao diferenciada por parte dos gestores de grandes empresas
e instituicbes, com a qualidade de vida no trabalho (TONGO, 2015). Nesse sentido,
Fernandes (1996) afirma que a QVT tem sido apontada como um dos fatores
motivadores do desempenho humano no trabalho.
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A QVT esta relacionada ao bem-estar do funcionario no seu ambiente de trabalho,
antes estava associada apenas a questdes de saude e seguranga, porém, com a
evolugao das pesquisas, seu conceito foi abrangido para “...] habilidades, atitudes e
conhecimentos em outros fatores, abrangendo agora associagées com produtividade,
legitimidade, experiéncias, competéncias gerenciais e mesmo integragdao social”
(LIMONGI-FRANCA, 2010, p. 175).

Dessa forma, desde os primeiros trabalhos direcionados ao estudo da QVT,
tracaram-se muitos conceitos relativos a tematica. O Quadro 1 apresenta algumas
definicdes relacionadas a QVT quanto a ser uma variavel, uma abordagem, um
método, um movimento, como tudo e como nada.

Quadro 1 - Evolucao do conceito de QVT

Concepcoes Evolutivas do QV Caracteristicas ou Visao

Reagéo do individuo ao trabalho. Investigava-se
1. QVT como uma variavel (1959 a 1972) como melhorar a qualidade de vida no trabalho
para o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo, buscava-
se trazer melhorias tanto ao empregado como a
direcao.

2. QVT como uma abordagem (1969 a 1974)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtivo e mais satisfatério. QVT
era vista como sinbnimo de grupos auténomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho
de novas plantas com integragao social e técnica.

3. QVT como um método (1972 a 1975)

Declaragdo ideolégica sobre a natureza do
trabalho e as relagdes dos trabalhadores com
a organizagdo. Os termos “administragdo
participativa” e “democracia industrial” eram
frequentemente ditos como ideais do movimento
de QVT.

4. QVT como um movimento (1975 a 1980)

Como panaceia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

5. QVT como tudo (1979 a 1982)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem
6. QVT como nada (futuro) no futuro, ndo passara de um “modismo”
passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (1983).

Observando o exposto por Rodrigues (2014), verifica-se a evolugdo do foco
principal das atividades relacionadas a QVT, mostrando um alinhamento em busca
de solugbes para que se possa maximizar os resultados, utilizando como base a
otimizagcao do ambiente organizacional, buscando satisfacdo dos trabalhadores com o
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fazer laboral. Dai pode-se tracar duas vertentes distintas, sendo uma voltada a crenca
na perpetuagao tacita dos principios de QVT, tornando-os tdo comuns que nao sera
necessaria nenhuma agao para implementa-los; ou outra voltada a descrenga por
falta de agdes que consigam implementar esses principios, reduzindo os conceitos a
nada, como citaram os autores.

O que se pode observar, no entanto, € que a preocupag¢ao com a implementacao
de programas de QVT tem trazido ndo somente significativos aumentos na satisfagéo
dos motoristas, como também, aumentos de produtividade consideraveis. Esse
pensamento indica que os modelos de administragdo que consideram os conceitos
ligados a QVT, tém elevado a disposi¢ao dos servidores para o trabalho, além de
proporcionar ganhos relativos a melhoria do clima organizacional, além de maximizar
o comprometimento e a produtividade de maneira geral (QUEIROZ, 2014). Nesse
sentido, para demonstrar e identificar a QVT foram desenvolvidos modelos de
mensuracao da qualidade de vida no ambiente organizacional. O proximo tépico cita
alguns dos modelos de mensuragédo mais conhecidos, dentre o modelo de Walton
(1973) que foi 0 modelo escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa.

2.2 MODELOS DE MENSURACAO DA QVT

Verificando-se a énfase e a importdncia dada ao assunto, varios autores
desenvolveram modelos de analises que viessem a dimensionar aplicabilidade e
implementacdo de qualidade de vida no trabalho, entre eles destacam-se Walton
(1973), Hackman e Oldhan (1975), Westley (1979), Nadler e Lawler (1983), Werther e
Davis (1983) e Fernandes (1996). Entretanto, para fins dessa pesquisa, sera detalhado
apenas o modelo de Walton (1973) que é considerado o mais abrangente e de base
para os modelos seguintes. Walton (1973) estabeleceu critérios para identificacdo da
qualidade de vida sendo os conceitos de QVT destacados em oito categorias descritas
a seguir. Diniz (2010) afirma que o modelo de Walton (1973) estabelece critérios para
a identificacao de qualidade de vida sendo os conceitos de QVT destacados em oito
dimensodes, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Modelo de Walton (1973)
DIMENSOES DESCRIGAO

O trabalhador é compensado de forma justa se suas atividades
Compensacao justa e | desempenhadas sdo pagas de forma apropriada em relagdo a outros

adequada trabalhos. Adequada, se a renda percebida pelo trabalhador é adequada
baseada nos padrdes da sociedade;

Diz respeito a jornada de trabalho, sua duracdo e pagamento de horas
Condicao de trabalho | extras, bem como o ambiente fisico do trabalho, que possa minimizar riscos
de acidentes e desenvolvimento de doengas relacionadas ao trabalho;

E necessario que o trabalho ofereca cinco varidveis para que o
desenvolvimento das capacidades humanas seja pleno, sao elas:
autonomia, habilidades multiplas, informagdo e perspectiva, tarefas
completas e planejamento;

Oportunidades de uso
e desenvolvimento de
capacidades
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Referem-se as oportunidades tendo em vista a valorizagdo carreira

Oportur)ldades do trabalhador, como a possibilidade de uso de novos conhecimentos
de crescimento e . ~
seguranca em futuros trabalhos, ou perspectiva de promogbes e emprego e renda

seguros;

Integracgao social no Refere-se a importancia das relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho trabalho;

E relacionado ao cumprimento dos direitos e deveres dos membros da
Constitucionalismo organizagao previstos em lei. Tendo elementos chaves para a qualidade de
vida no trabalho, s&o eles: privacidade, liberdade de expressao e equidade;

Consiste no balanceamento entre a vida pessoal e o trabalho, jornadas
Trabalho e 0 espagco | prolongadas ou estressantes de trabalho podem trazer maleficios a familia

total de vida do trabalhador, ha qualidade de vida no trabalho, quando, justamente, ha
essa ponderagao;

Traduz-se em a necessidade de responsabilidade social por parte da
organizacdo. E importante para a auto estimado trabalhador saber que ele
desempenha fungdes que trazem beneficio real ao coletivo. Segundo Diniz
(2010), desde que o trabalho e a carreira sdo perseguidos tipicamente
dentro da estrutura de organizagdes sociais, a hatureza de relacionamentos
pessoais transforma-se numa outra dimensao importante da qualidade da
vida no trabalho.

Relevancia social da
vida no trabalho

Fonte: Diniz (2010).

Esse modelo mostra que séo necessarios, além de fatores como seguranga,
constitucionalidade, compensacédo e saude, aspectos psicossociais cruciais para a
existéncia de QVT. Sendo assim, constata-se que aspectos como integragéo entre
companheiros, relevancia social do trabalho na vida e oportunidades devem estar
aliadas as garantias constitucionais e estrutura ambiental (DINIZ, 2010). Isto significa,
portanto, que a QVT deve ser vista como um conceito mais amplo que coloca o trabalho
num contexto socioeconémico mais amplo (COOKE; DONAGHEY; ZEYTINOGLU,
2013). Dessa forma, a utilizagdo do modelo de Walton (1973) visa nesse estudo,
elucidar percepgdes acerca da QVT para compor a andlise da percepgao da QVT
numa empresa de 6nibus na percepg¢ao dos motoristas.

3 METODOLOGIA

Quanto a forma de abordagem do problema, essa pesquisa apresenta carater
quali-quantitativo, ou seja, qualitativa ja que os resultados tecem a verificagcao darelagcao
entre a realidade e o objeto de estudo, buscando-se interpretacdes analiticas indutivas
por parte do pesquisador (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO, 2005) e quantitativa, por
meio da analise estatistica descritiva, que teve como objetivo descrever as variaveis
em estudo, isto é, as oito dimensdes propostas por Walton (1973). Caracteriza-se
ainda quanto aos objetivos como um estudo exploratério e descritivo, pois possui o
objetivo de criar uma maior familiaridade com o problema em questao, e descritivo,
pois descreve as principais caracteristicas por meio do modelo de QVT utilizado.
Assim, apds a exploragao dos fatos, estes sdo descritos revelando as caracteristicas

Rev. Omni. Sap., Mossoré, v.1, n.2, p. 82-108, dez. 2021.
DOI: 10.29327/240437.1.2-5 | ISSN: 2764-3239

I A 88



que fazem parte do fenébmeno estudado.

O ambiente escolhido para a realizacao deste presente estudo foi uma empresa
de 6nibus localizada em Mossor6é/RN. O tipo de amostragem utilizada foi a nao-
probabilistica por conveniéncia e acessibilidade as informagdes, com o propdsito de
analisar a qualidade de vida no trabalho na percepgao dos motoristas da empresa
estudada. Para a presente pesquisa, do total de 39 motoristas, foram obtidas respostas
de 20 deles. Os motoristas sao responsaveis por transportar os passageiros dentro
do municipio de Mossord/RN, eles também exercem a fungao de cobrador, trazendo
assim mais responsabilidade para a execugao das tarefas, sendo necessario atengao
dobrada, tanto no transito quanto ao dinheiro e troco.

Foi utilizado um questionario estruturado elaborado por Diniz (2010), com 22
questdes, contemplando as oito dimensbdes propostas pelo modelo de QVT de Walton
(1973), com foco na qualidade de vida no trabalho, levando-se em consideragao as
duas principais vertentes desta tematica, que abordam e confrontam os niveis de
satisfagcdo dos motoristas com os programas desenvolvidos e implementados pela
empresa estudada. Dessa forma, a larga abrangéncia do modelo proposto ofereceu
condigdes pertinentes a investigagao e avaliagao das praticas de QVT. Assim, para
a analise do questionario, utilizou-se a “Escala de Likert”, objetivando a medigao das
opinides dos servidores da instituicdo objeto do estudo. Esta escala, composta de
cinco pontos, € que tornou possivel o levantamento dos niveis de concordancia dos
entrevistados em relagéo aos fatores que se pretendem investigar. Os pontos 1 e 2
demonstram insatisfagao ou discordancia em relagéo ao quesito, o ponto 3 demonstra
neutralidade do entrevistado em relagao ao quesito e, por fim, os pontos 4 e 5 indicam
satisfagao e concordancia ao que foi perguntado.

No tratamento dos dados foi considerada inicialmente a natureza quali-
quantitativa da pesquisa, realizando-se a analise e interpretacdo dos dados coletados,
que se classificaram em grupos de acordo com as dimensdes propostas por Walton
(1973), através de analise interpretativa, corroborando com a escala de Likert adotada.
Em seguida, os dados foram classificados em planilhas eletrdnicas com o auxilio do
software Microsoft Excel® depois de classificados, comparados através da producgéao
de graficos e contextualizagcao pertinente.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa de 6nibus atua na cidade de Mossoré a mais de 10 anos, dividindo
espaco com outra empresa de 6nibus da cidade, porém, no ano de 2016, foi aberta uma
licitacao para prestacao de servigos de transporte publico para Prefeitura Municipal
de Mossord, e a empresa estudada ganhou a concorréncia, o resultado foi noticiado
pelo Jornal Oficial de Mossoré (PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSSORO, 2016). O
contrato foi firmado no periodo de 24 de fevereiro de 2016 a 24 de fevereiro de 2026,
dando o direito exclusivo a prestacao de servigo de transportes dentro do municipio.

A empresa em estudo € uma empresa de pequeno porte, tendo como missao
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ser uma empresa reconhecida na cidade através da sua prestacéo de servigo de
transporte publico de passageiros do municipio. A empresa destacou-se através
de algumas implantagdes como o Global Positioning System - GPS, ou Sistema de
Posicionamento Global, aplicativo onde é possivel que o passageiro acompanhe os
Onibus em tempo real e facilite no momento de espera e embarque, e o direito a
integracao, utilizando dois 6nibus e pagando apenas uma passagem.

4.2 IDENTIFICACAO DE QVT NA EMPRESA ESTUDADA
4.2.1 PRIMEIRA PARTE: PERFIL DOS MOTORISTAS

A partir das respostas dos colaboradores, foi constatado que o género que
prevalece € o sexo masculino, representando um percentual de (100%), com faixa
etaria predominante entre 41 a 50 anos e percentual de (45%). O nivel de escolaridade,
apontou uma predominancia do ensino médio com (75%), tendo ainda maioria de
colaboradores que trabalham de 24 a 36 meses com um percentual de (37%) na
empresa.

4.2.2 SEGUNDA PARTE: ANALISE DAS DIMENSOES DE QVT
4.2.2.1Compensacgdo justa e adequada

Essa dimensdo é subdividida em trés variaveis como, beneficios recebidos,
premiacodes e assisténcia a saude. Emrelagao a variavel beneficios recebidos, que esta
direcionada a remuneracgéao e gratificagdes, cerca de (50%) dos motoristas concorda
que esta de acordo com sua fungdo, ja uma porcentagem de (20%) se mantém
neutra, nem concorda e nem discorda dessa variavel, e apenas a porcentagem de
(15%) discorda sobre os beneficios recebidos, e outros (15%) concordam totalmente,
conforme Gréfico 1:

Grafico 1 - Beneficios Recebidos
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Desta forma, é possivel concluir que a maioria dos motoristas esta satisfeita
com os salarios e gratificacbes recebida, afirmando estarem de acordo com a
funcao exercida pelos mesmos. Para Santos (2012), € necessaria uma remuneragao
adequada para que o ser humano viva de maneira digna dentro dos padrdes culturais,
sociais, econdmicos e que consiga suprir suas necessidades pessoais. Com relagao
a existéncia de politicas de premiagdo e recompensas, a maioria dos motoristas
entrevistados discorda sobre a existéncia dessas politicas com um percentual de
(45%) e discordam totalmente em um percentual de (30%), (20%) preferiram se abster
de se posicionar em relagéo a esse assunto, e apenas (5%) afirmaram concordar
totalmente sobre a existéncia dessas politicas, de acordo com o Grafico 2:

Grafico 2 - Politicas de Premiagao e recompensas
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

A partir desse Grafico 2, é possivel identificar a inexisténcia de politicas de
premiagdes e gratificacbes na empresa estudada, gerando um total de discordancia
de 75% dos motoristas entrevistados. Esse fator influencia na qualidade de vida no
trabalho, pois de acordo com Santos, Andrade e Woehl (2015), um trabalho bem
recompensado traz satisfagdo para o funcionario e uma percepgao de justica em
receber um retorno financeiro em relacédo ao esforco na execucéao do trabalho.

No que serefere a assisténcia a saude oferecida pela empresa, conforme o Grafico
3, os dados demonstraram que (45%) dos motoristas discordam e (15%) discordam
totalmente, ja que a empresa nao disponibiliza plano de saude aos funcionarios,
alguns foram indiferentes (10%), e outros concordam em (30%). Essa concordéancia
se da devido a uma parceria que a empresa tem com o SEST/SENAT que € um érgéao
responsavel por prestar servigos de odontologia, fisioterapia, psicologia, oftalmologia,
entre outros servigos gratuitos a todos os funcionarios de transportes. Sendo assim,
essa porcentagem nao foi relacionada diretamente ao fornecimento de assisténcia a
saude da empresa estudada.
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Grafico 3 - Assisténcia a saude
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Portando, conclui-se que de acordo com os motoristas, a empresa nao fornece
nenhuma assisténcia a saude, gerando uma insatisfagao dos mesmos. Entretanto, tem
a parceria do SEST/SENAT que presta o servigo gratuito na area da saude, suprindo
as principais necessidades dos motoristas.

4.2.2.2 Condigobes de trabalho

De acordo com Walton (1973), essa € a segunda dimensdo e abrange trés
variaveis, sendo elas: limpeza e organizagao do trabalho; condicbes ambientais e uso
de equipamentos de protegao individual (EPIs), porém, essa ultima nao foi analisada
devido a fungcado de motorista ndo ser exigida uso de EPIls. Conforme Silva (2016),
a qualidade de vida no trabalho € mensurada a partir das condi¢cdes dentro do local
de trabalho, dentre eles esta o ambiente fisico, material, equipamento, ambiente
saudavel e estresse. Em relagdo a satisfagdo dos motoristas sob as condigcbes de
limpeza e organizagao do ambiente de trabalho, a maioria concorda e estao satisfeitos
com um percentual de (40%), e mais (35%) concordam totalmente, ou seja, estéo
satisfeitos em relagao a essa variavel, alguns mantiveram indiferentes (15%), e outros
(5%) discordam e (5%) discordam totalmente, de acordo com o Grafico 4.
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Grafico 4 - Condigoes de limpeza e organizagao
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Dessa forma, os motoristas demonstraram estarem satisfeitos com as condicdes
de limpeza da empresa, essas exigéncias sdo essenciais para uma qualidade de
vida no trabalho, pois Santos (2012) afirma que um ambiente deve oferecer conforto,
fornecer um ambiente limpo e equipamentos adequados para facilitar na realizagao
de suas tarefas, ajudando no bom desempenho das mesmas. Quanto as condi¢des
ambientais, conforme o Grafico 5, (40%) discordam e (15%) discordam totalmente e
estdo muito insatisfeitos com relagdo a essa variavel. Uma porcentagem de (25%)
se mantiveram neutros, uma minoria concorda com um percentual de (15%) e mais
outros (5%) concordam totalmente e estao satisfeitos com as condigdes ambientais.
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Grafico 5 - Condigoes ambientais
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Mossoré tem uma alta temperatura e os 6nibus ndo sao climatizados, gerando
um desconforto aos motoristas que sao obrigados a passar toda a jornada de trabalho
dentro do 6nibus nessas condi¢cdes. Deste modo, conclui-se que os motoristas estao
insatisfeitos em relagdo as condi¢des ambientais a que o trabalho esta sujeito. De
acordo com Santos, Andrade e Woehl (2015) podem envolver na jornada de trabalho,
condigdes climaticas, risco a saude, ruido, odor e polui¢ao visual, esses fatores afetam
na realizacao de suas atividades, gerando uma insatisfagao e baixo desempenho.

4.2.2.3 Uso e desenvolvimento de capacidades

Aterceira dimensao esta subdividida em: programa de treinamento, informacoes
necessarias sobre a fungdo a ser exercida e participagdo na tomada de decisao,
essa divisao facilita na analise de satisfagcdo dos motoristas em relagédo ao uso e
estimulo de suas capacidades na empresa. Sobre isso, a teoria nos diz que “[...]
0 uso e o desenvolvimento das capacidades devem atender a certas condigdes,
como autonomia, variedade de habilidades, informacao e perspectiva da atividade,
significado e planejamento da tarefa” (SANTOS; ANDRADE; WOEHL, 2015, p. 7),
os funcionarios precisam ser estimulados a demonstrarem suas capacidades. Nesse
caso, em relagcdo aos programas de treinamento de capacitagédo de acordo com o
Gréfico 6, prevaleceram os motoristas satisfeitos com (45%) que concordam e (30%)
qgue concordam totalmente, demonstrando estarem satisfeitos com esse quesito e
outros (25%) permaneceram indiferentes.

Grafico 6 - Pratica de gerenciar programas de capacitagao
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Dessa forma, conclui-se que nesse quesito os motoristas estdo satisfeitos com a
empresa, pois a importancia em dar oportunidade aos motoristas para desenvolverem
suas capacidades e desenvolver suas habilidades, colocando em pratica em suas
rotinas, gera um aumento no desempenho de suas tarefas.

Quanto a existéncia de informacdes necessarias a realizacao de tarefas, verificou-
se que (45%) dos motoristas estdo satisfeitos, com uma porcentagem de (45%) que
concordam e (35%) que concordam totalmente, ja (15%) foram indiferentes a essa
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questao e apenas (5%) discordam totalmente, conforme Gréfico 7:

Grafico 7 - Existéncia de informagoes necessarias a realizagao de tarefas
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Assim, a maioria dos motoristas (80%) foi favoravel, estando satisfeita com esse quesito,
demonstrando que a empresa tem a preocupagdo em passar as informacgdes necessarias
para a realizagao das tarefas, dando suporte ao motorista em suas atividades. Ja no quesito
participacdo na tomada de decisbes, os motoristas entrevistados demonstraram que a
maioria com (40%) dos votos concordam, (5%) concordam totalmente, (25%) mantiveram-se
indiferentes, outros (25%) discordam e (5%) discordam totalmente, conforme Grafico 8:

Grafico 8 - Participacao na tomada de decisdes
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

E possivel verificar que prevalecem os motoristas que estdo satisfeitos com a
participacdo na tomada de decisGes na empresa, essa variavel tem relevancia na
qualidade de vida do funcionario, “pois torna a pessoa capaz de tomar suas proprias
decisdes em relacéo a tarefa que desempenha” (SANTOS, 2012, p. 35), fazendo com
que diminuam os empecilhos de hierarquia para pequenas decisbes e aumenta o
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desempenho de suas atividades. Em resumo, nessa dimensao, foi possivel perceber
gue os motoristas estdo, em sua maioria, satisfeitos com todas as trés variaveis
guestionadas, esse resultado € determinante para a avaliacdo da qualidade de vida
no trabalho nessa empresa.

4.2.2.4 Oportunidade de crescimento continuo e segurancga

Essa dimensao esta dividida em reconhecimento e valorizagdo do trabalho, e
seguranga no emprego. De acordo com Santos (2012), o crescimento profissional esta
relacionado diretamente com o plano de desenvolvimento e capacitacao oferecido pela
empresa, a medida que essas oportunidades sao iguais a todos os funcionarios. Deste
modo, iniciando com a analise da variavel reconhecimento e valorizagao do trabalho
pela diregdo, um percentual predominante de (50%) dos motoristas reconheceram
estarem satisfeitos, concordando e mais (15%) que concordam totalmente com esse
quesito, uma porcentagem de (25%) permaneceram neutros e apenas uma minoria de
(5%) cada discordam e discordam totalmente, de acordo com o Grafico 9:

Grafico 9 - Reconhecimento e valorizagao do trabalho
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Diante disso, faz-se notéria a satisfacdo dos motoristas em relagdo ao
reconhecimentorecebido peladiregdo daempresa, essasatisfagdo geraumadedicagao
dos funcionarios em exercer suas atividades e a expectativa de “[...] desenvolver-se e
crescer pessoalmente, além de manter-se seguro em seu emprego, baseando-se nos
seguintes indicadores: possibilidade de carreira, crescimento pessoal e seguranga de
emprego” (SILVA, 2016, p. 10).

De acordo com a variavel seguranga no emprego, ou seja, a estabilidade
que a empresa oferece, nas respostas dos motoristas houve uma predominancia de
(43%) de motoristas indiferentes, (23%) estavam satisfeitos e concordavam e (20%)
concordavam totalmente, ja (13%) discordavam e uma minoria de (3%) discordavam
totalmente, conforme Grafico 10:
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Grafico 10 - Seguranga no emprego
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Sendo assim, a segurancga no trabalho foi dividida entre os que estavam satisfeitos
e os indiferentes a esse fator, mesmo os resultados satisfatérios sendo maiores do que
os insatisfatorios, a quantidade de motoristas indiferentes € significativa. Vale salientar
gue a seguranga no emprego ajuda na motivagao do funcionario a exercer suas tarefas
com eficacia e ir em busca de “[...] desenvolvimento pessoal, no desenvolvimento da
carreira, na possibilidade de aplicagao de novas habilidades, na sensac¢ao de seguranca
no emprego e na remuneragao” (SANTOS; ANDRADE; WOEHL, 2015, p. 7). Diante
dos resultados dessa dimenséo, conclui-se que os motoristas estao satisfeitos com o
reconhecimento recebido e estdo satisfeitos em parte com a seguranga no trabalho
que a empresa passa em relagéo a seus empregos.

4.2.2.5 Integragao social na organizagao

Esta dimensdo abrange duas variaveis: relacionamento do trabalhador com
outros colaboradores e o relacionamento deles com seus superiores, e tem como
objetivo medir o grau de integragao social desenvolvido dentro das organizagbes com
base em alguns fatores como “[...] igualdade de oportunidades, relacionamento e
senso comunitario” (SILVA, 2016, p. 11). Esses fatores ajudam na mensuragéo dessa
integracédo social, que deve acontecer de forma saudavel e que nao prejudique a
execucgao das atividades no trabalho. Dessa forma, em relagdo ao relacionamento
do trabalhador com outros colaboradores, os resultados obtidos pelos entrevistados
foram predominantemente satisfatorios com (50%) que concordam e mais (20%) que
concordam totalmente, uma porcentagem de (20%) ndo se posicionaram ficando
indiferentes, e apenas (10%) discordam, de acordo com o Grafico 11:
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Grafico 11 - Relacionamento entre colaboradores
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Conclui-se que os motoristas tém um relacionamento saudavel com os demais,
estando satisfeitos com essa relacdo, assim o ambiente torna-se harménico e a
interacao traz “[...] um bom relacionamento interpessoal e um espirito de equipe
junto aos trabalhadores da organizagao, por haver um comprometimento mutuo entre
estes individuos e senso de comunidade” (SANTOS, 2012, p. 36). Assim, a empresa
€ beneficiada com esse relacionamento, gerando um bom trabalho em equipe e

aumento da produtividade.

Sobre o relacionamento com os superiores, foi avaliado como os motoristas
entrevistados avaliam o relacionamento deles com seus superiores, diante disso, foi
obtido um resultado satisfatorio, ja que (40%) concordam e mais (35%) concordam
totalmente com essa questdo, uma porcentagem de (20%) mantiveram-se neutros e
apenas (5%) discordam, conforme Grafico 12:

Grafico 12: Relacionamento com superiores
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Em vista disso, identificou-se uma satisfacdo dos motoristas sobre o
relacionamento com seus superiores, sendo a maioria um total de (75%) favoraveis a
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essa questao. Demonstrando, assim, que a chefia tem uma ligagao mais proxima com
seusfuncionarios, gerandoumarelacao saudavel. Porfim, essa dimensao foi satisfatéria
em todas as questdes, transparecendo um bom relacionamento dos colaboradores e
de seus superiores. Essa satisfagao demonstra que o ambiente tem “[...] auséncia
de preconceitos, democracia social, companheirismo, unido e comunicagao aberta”
(SANTOS; ANDRADE; WOEHL, 2015, p. 7), tornando-se um ambiente saudavel e
proporcionando uma qualidade de vida no trabalho aos motoristas.

4.2.2.6 Constitucionalismo

Essa dimensé&o abrange trés variaveis: cumprimento de jornada de trabalho, ritmo
de trabalho e liberdade de expressao. Essa dimensé&o torna-se muito relevante para
a organizacao e seus funcionarios, pois é responsavel pelas garantias constitucionais
em resguardar os direitos dos colaboradores e deveres da empresa. Em relagao
ao cumprimento de jornada de trabalho, o Grafico 13, mostra um relevante indice
de motoristas favoraveis a essa variavel, com (55%) das respostas que concordam
e (20%) que concordam totalmente, ja outros (20%) mantiveram-se indiferentes e
apenas (5%) discordam totalmente.

Grafico 13: Cumprimento de jornada de trabalho
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Desse modo, identifica-se que a jornada de trabalho dos motoristas esta de acordo
com a legislacéao, trazendo uma satisfagdo aos colaboradores, ja uma jornada abusiva
refletiria diretamente na qualidade de vida no trabalho. De acordo com a variavel ritmo
de trabalho, um fator de extrema importancia nessa dimensao, é possivel salientar
uma insatisfagdo dos motoristas, com um percentual de (55%) que discordam e mais
(15%) que discordam totalmente, apenas (5%) ndo concordam e nem discordam,
(15%) concordam e (10%) concordam totalmente, conforme Grafico 14:
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Grafico 14 - Ritmo de trabalho
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Apesar de a jornada de trabalho esta adequada na percepgao dos motoristas,
o ritmo de trabalho claramente nao esta satisfazendo os mesmos, influenciando
diretamente em sua qualidade de vida e, consequentemente, em seu desempenho
na realizag&o das atividades. Ja de acordo com a variavel liberdade de expresséo, os
resultados foram favoraveis, com (30%) dos motoristas afirmando concordarem com
essa variavel e (25%) que concordam totalmente, outros (25%) nem discordam e nem
concordam, (15%) discordam e (5%) discordam totalmente, de acordo com o Gréafico
15:

Grafico 15 - Liberdade de expressao
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Em vista disso, essa dimensao obteve satisfacdo dos motoristas em relagao a
duas de trés variaveis, sendo um resultado relevante para medir a qualidade de vida
no trabalho da empresa.

4.2.2.7 O trabalho e o espaco total de vida

Nessa dimenséao foram avaliadas trés variaveis: repercussao do trabalho perante
a familia, entretenimento oferecido aos trabalhadores e prazer na realizacdo das
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tarefas. A finalidade dessa dimensao é avaliar o equilibrio entre as necessidades da
vida pessoal dos motoristas e as exigéncias da empresa em questdo. Em relagao
a variavel repercussao do trabalho perante a familia, apurou-se um percentual de
(40%) favoraveis, afirmando concordar e (25%) que concordam totalmente sobre
esse assunto, ja (25%) se abstiveram, ficando neutros e apenas uma porcentagem de
(5%) de discordancia, igualmente para cada discordo e discordo totalmente, conforme
Gréfico 16:

Grafico 16 - Repercussao do trabalho perante a familia

100%
90%
80% -
70%
60%
50%

40%
40%
30% 25% 25%
20%
10% 5% 5%
0% — [ |
1. Discordo 2. Discordo 3. Nem 4. Concordo 5. Concordo
Totalmente Discordoe Totalmente

Nem Concordo

Fonte: Pesquisa direta (2019).

Através desses resultados, € nitida a satisfacdo dos motoristas em saber que
suas familias se agradam de seu trabalho, que através do cumprimento de uma
jornada de trabalho justa € possivel passar um tempo de qualidade com suas familias
e amigos, influenciando em sua qualidade de vida.

No caso do entretenimento oferecido aos trabalhadores, identificou-se que (35%)
estdo insatisfeitos, discordando dessa variavel e ainda (20%) discordam totalmente, ja
(15%) mantiveram-se neutros diante desse assunto, outros (25%) concordam e mais
(5%) concordam totalmente, conforme o Grafico 17:

Grafico 17 - Entretenimento oferecido aos trabalhadores
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Fonte: Pesquisa direta (2019).
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Diante do exposto, observou-se que os motoristas nhdo concordam com o
entretenimento fornecido pela empresa ou pela falta dele, gerando uma insatisfagao,
demonstrando a necessidade de uma atencéo nesse aspecto.

No que se refere a variavel prazer ao realizar tarefas, a partir dos dados obtidos
mediante os motoristas entrevistados, (55%) concordam totalmente e mais (30%) concordam,
revelando sentirem prazer ao realizar suas tarefas, ja (10%) mantiveram-se neutros e apenas
(5%) discordam, de acordo com o Grafico 18:

Grafico 18 - Prazer ao realizar tarefas
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Totalmente Discordo e Totalmente
Nem Concordo

Fonte: Pesquisa direta (2019).

Portanto, essa variavel demonstrou-se bastante satisfatéria perante os motoristas
entrevistados, provavelmente com influéncia no bom relacionamento com seus colegas
e chefia, assim como a boa repercussao do trabalho com seus familiares, trazendo
satisfacao e motivagao na execugao de suas tarefas.

4.2.2.8 Relevancia Social da Vida no Trabalho

Essa ultima dimensao de Walton (1973) tem como objetivo avaliar a qualidade de
vida no trabalho “[...] de acordo com a percepcao que o empregado tem em relagao a
responsabilidade da instituicdo na comunidade, a qualidade da prestacao de servigos
e o atendimento” (SILVA, 2016, p. 11). Ela é dividida em trés variaveis: preocupacgao
com a responsabilidade social, orgulho de trabalhar na empresa e preocupagaéo com
a qualidade de vida no trabalho.

No caso da responsabilidade social, apurou-se um percentual abrangente de
(45%) dos motoristas que afirmaram concordar com a responsabilidade que a empresa
tem com a sociedade e mais (10%) que concordam totalmente, ja uma porcentagem
de (35%) nao opinaram, mantendo-se indiferentes, e apenas (5%) que discordam
e discordam totalmente, ou seja, ndo foram favoraveis a essa questao, conforme o
Graéfico 19:
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Grafico 19 - Responsabilidade social
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Cada vez mais os funcionarios estao se preocupando com a responsabilidade das
empresas com a comunidade. Essa variavel torna-se relevante na vida do funcionario,
pois é responsavel pela satisfacdo em trabalhar em uma empresa que se preocupa
com o bem da sociedade.

Em relagao a variavel, foi constatado, conforme o Grafico 20, um percentual de
(55%) e mais (25%) dos motoristas entrevistados afirmaram ter orgulho de trabalhar
na empresa em questao, uma porcentagem de (20%) mantiveram-se indiferentes, nao
opinando e nenhum resultado de insatisfagéo nessa variavel.

Grafico 20 - Orgulho em trabalhar na organizagao
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Diante disso, identificou-se uma maior satisfacdo dos motoristas ao sentirem
orgulho de trabalhar nessa empresa, obtendo nenhum voto de insatisfagao,
demonstrando que a empresa esta criando esse sentimento, e influenciando na
qualidade de vida dos funcionarios.

No quesito preocupagao com a qualidade de vida no trabalho, constatou-se que
os motoristas entrevistados concordaram com um percentual de (55%), e mais (10%)
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afirmaram concordar totalmente em relagao a preocupacao da empresa com a QVT
dos mesmos, ja (25%) nao opinaram, sendo indiferentes, e apenas (10%) discordam
totalmente, conforme Grafico 21:

Grafico 21 - Preocupacao com a qualidade de vida no trabalho
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Fonte: Pesquisa direta (2019).

Em resumo, essa dimensao obteve satisfagdo em todas as variaveis analisadas,
deixando evidente o orgulho dos motoristas ao trabalharem nessa empresa, a
preocupacdo com a sociedade que a empresa tem e principalmente a preocupacao
com a Qualidade de Vida dos funcionarios. Diante do exposto, a empresa de 6nibus
estudada, na opinido dos motoristas entrevistados, possui algumas variaveis criticas
que precisam ter uma atencdo da empresa, buscando melhorias. As variaveis com
maiores insatisfacdes foram: premiacgdes, assisténcia a saude, condi¢des ambientais,
ritmo de trabalho e entretenimento.

Ainda sob a percep¢ao dos motoristas, uma variavel esta variando entre o nivel
de discordancia e concordancia, que € a participacdo na tomada de decisbes, obtendo
quase um equilibrio nos resultados. Ja as demais variaveis foram predominantes na
satisfacao dos motoristas entrevistados, variaveis essas: beneficios recebidos, limpeza,
programa de treinamento, informagdes necessarias, reconhecimento, seguranga,
relagdo com colegas, relagdo com superiores, cumprimento de horario, liberdade
de expressao, repercussao perante a familia, prazer em trabalhar, responsabilidade
social, orgulho em trabalhar na reparticdo e preocupagao com a QVT.

Por fim, observou-se uma predominancia na classificagdo de bom e médio, e
uma menor classificagdo ruim, envolvendo os graus de concordancia e discordancia,
prevaleceram as concordancias, ja que as discordancias foram apenas nas
variaveis: premiagdes, assisténcia a saude, condigdes ambientais, ritmo de trabalho
e entretenimento, em um total de cinco das vinte e uma variaveis que foram
avaliadas. Diante do exposto, na observancia dos fatores descritos, confirma-se o
comprometimento da empresa em satisfazer, praticamente, todo o leque de quesitos
ligados a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), fato que demonstra nivel satisfatorio
de percepcgao por parte dos motoristas participantes da pesquisa.
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5 CONCLUSOES

A evolugao da tecnologia e o aumento nas exigéncias das organizagdes geram
cobrangas com os motoristas, fazendo com que a busca incessante pela produtividade
afete na qualidade de vida do funcionario. Nesse sentido, a andlise da empresa de
Onibus de Mossord/RN, demonstrou que mesmo a empresa diante de dificuldades no
sistema de transportes, ainda assim conseguiu estabelecer uma qualidade de vida
aos seus motoristas. Desta forma, em resposta ao problema de pesquisa, em relagao
a percepgao dos motoristas de uma empresa de 6nibus, quanto a implementagao de
acodes relacionados a qualidade de vida no trabalho, pode-se afirmar que nao somente
€ notodria a preocupacdo da empresa, como também, se consegue altos niveis de
percepcao por parte dos profissionais participantes do estudo.

O trabalho obteve éxito no sentido de se atender ao objetivo geral que propunha
uma analise da qualidade de vida no trabalho na percepg¢ao dos motoristas de uma
empresa de Onibus, no qual essa analise identificou os critérios determinantes de
qualidade de vida propostas pelo modelo de Walton (1973), bem como, a percepgao
dos motoristas, avaliada como satisfatéria. Quanto aos objetivos especificos, os
mesmos foram atingidos verificando-se que foi identificado o perfil no geral, do género
masculino, com faixa etaria entre 41 a 50 anos, sdo em sua maioria casados, com
escolaridade nivel médio e ensino fundamental e exercem suas atividades na empresa
entre 24 a 36 meses, atendendo o primeiro objetivo especifico.

Com relagao ao segundo objetivo especifico, os resultados apontaram que foram
identificados fatores e critérios determinantes da existéncia da QVT no ambito da
empresa em questao, o que foi elucidado pela analise das oito dimensdes de Walton
(1973), dentre os quais se distribuiram as 22 variaveis que impactam diretamente na
qualidade de vida no trabalho (QVT) dos motoristas envolvidos na pesquisa e, por fim,
atendendo ao ultimo objetivo especifico, tragou-se um diagndstico de QVT a partir da
percepcao dos motoristas participantes, pode-se afirmar que a empresa demonstrou
que esta exercendo seu papel no que se refere a oferecer uma QVT que reflete no
servigo de transporte de passageiros, sendo relevante para a comunidade, pois presta
um servigo basico de locomocgao.

Assim, de acordo com os resultados, as principais variaveis que determinaram a
existéncia da qualidade de vida no trabalho dessa empresa foram: beneficios recebidos,
limpeza, programa de treinamento, informag¢des necessarias, reconhecimento,
seguranga, relagdo com colegas, relagcdo com superiores, cumprimento de horario,
liberdade de expressao, repercussdo perante a familia, prazer em trabalhar,
responsabilidade social, orgulho em trabalhar na empresa e preocupagao com a QVT.
Dessa forma, conclui-se que a empresa apresenta qualidade de vida no trabalho, de
acordo com a analise dos resultados, porém observando algumas dimensdes com
menores percentuais como: premiagdes, assisténcia a saude, condigbes ambientais,
ritmo de trabalho e entretenimento, essas devem ser aperfeicoadas para manter o
equilibrio da empresa e a satisfagao constante dos motoristas, trazendo um retorno
financeiro e produtivo para a empresa.
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O desenvolvimento do estudo mostrou que ha mais possibilidades para a
propositura de trabalhos cientificos. Sugere-se, portanto, trabalhos futuros na area
de gestdo de pessoas, focando diretamente avaliagdes de desempenho com base
nos principios de QVT; sugere-se trabalhos com outras empresas que prestam o
servigo de transporte a passageiros, como as empresas de 6nibus intermunicipais e
interestaduais, ja que para exercer a funcdo de motorista nessas empresas, o tempo
e 0 percurso sao muito maiores; e, por fim, sugere-se ainda, realizar pesquisa com a
gestao para levantamento de percepcao da QVT.
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